keine Einigung zwischen Kunde/Anbieter

hY

]
@ Annahme - Abschluss des Verfahrens Ausarbeiten des 0 Vv ¢ Sfc;hlicht#t?gﬁbegegrgn irs1t|_n|j]cht /
SChIiChtungsvorSChlags oraussetzungen orrensicntlich missorauchnlic 'l
@ Ablehnung - Abschluss des Verfahrens durch ombudscom n Einreichen des Schlichtungsbegehrens kein Gericht/Schiedsgericht befasst Slchll
mit der gleichen Sache K
/
S www.ombudscom.ch /!
I/l Formular /
= T: 031 310 11 77 (werktags von 10 - 14 Uhr) /
/

Im Schlichtungsbegehren muss
glaubhaft dargelegt werden, dass der
Priifen der Eintretensvoraussetzungen * . Kunde versucht hat, mit dem Anbieter

durch ombudscom eine Einigung zu finden

Eintreten auf Schlichtungsbegehren oder
Rickweisung an Kunde zur Verbesserung

B Stellungnahme des Anbieters
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